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التســامح مكون أصيل من مكونات الثقافة الســعودية وتراثنا يحمل صفحات 
مشــرفة مــن التســامح الإنســاني فــي أروع مضامينــه وأبهــى صوره وأشــكاله 
ومــن هــذا المنطلــق جــاءت رؤيــة المملكــة 2030  لتدعــو لأن يكــون التســامح 
مــع كافــة بنــي البشــر قائمــاً علــى أســس راســخة وواضحــة ودائمــة، فالتســامح 
قيمــة أخلاقيــة دعــا إليهــا الرســل والأنبيــاء كافــة وجميــع المصلحيــن علــى مــر 
العصــور والأزمــان لمــا للتســامح مــن دور وأهميــة كبيــره فــي تحقيــق الســام 

العالمــي وتماســك المجتمعــات والقضــاء علــى الخلافــات والصراعــات .

إن التفكيــر فــي بنــاء المؤشــرات الاجتماعيــة يتناغــم مــع تطلعات رؤيــة المملكة 
إلــى دولــة مؤثــرة فــي  التحــول  الجــادة فــي  الرغبــة  التــي تجســد   ،  2030
ــدول  ــة ، وتتواكــب مــع ال ــة العالمي ــاء التنمي ــة تســهم فــي بن الخارطــة العالمي
المتقدمــة باقتصــاد متنــوع قــادر علــى اســتثمار رأس المــال الاجتماعــي ، 
وتعزيــز القــدرات البشــرية الشــابة التــي تتميــز بهــا المملكة العربية الســعودية،  
عطفــاً علــى طبيعــة عمــل المؤشــرات الاجتماعيــة التــي تعطــي مســاحة أكبــر 
لفهــم التغيــرات التــي تطــرأ علــى البنــاء الاجتماعــي ، ومــن هنــا كان الاهتمــام 
ببنــاء مؤشــر يقيــس مســتويات التســامح داخــل المجتمــع ويعطــي تفســيرات 
ــن شــرائح المجتمــع كافــة  ــف المجــالات بي ــة التســامح فــي مختل ــة لحال واقعي
مــن خــال رصــد آرائهــم واتجاهاتهــم تجــاه القضايــا السياســية والاقتصاديــة و 
الاجتماعيــة والدينيــة ، ويكــون منصــة لتقديــم المعلومــة الصحيحــة للباحثيــن، 

ويحاكــي فــي بنائــه ومنهجيتــه المؤشــرات الاجتماعيــة العالميــة .

وقــد بــدأت أعمــال البحــث الميدانــي لمؤشــر التســامح فــي التاســع مــن شــهر 
أكتوبــر 2019م واســتمرت أعمــال جمــع البيانــات )23( يومــاً بمشــاركة )205( 
باحــث ميدانــي ، واشــتملت عينــة البحــث علــى جميــع مناطــق المملكــة الـــ)13( 
وخمــس عشــرة مدينــة رئيســة لعينــة عشــوائية بلغــت )6892( مــن المواطنيــن.  

 ونعــرض مــن خــال التقريــر أبــرز النتائــج والبيانــات المتحصلــة ، راجيــن أن تكــون 
تلــك النتائــج محفــزة لأعمــال ودراســات تســهم فــي تعزيــز مســتويات التســامح 

فــي المملكــة . 

د. ثامر بن عبد الله البحيري 
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تشــير النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )1( والرســم البيانــي رقــم )1( إلــى أن نســبة 
التســامح بيــن أفــراد عينــة الدراســة بلغــت )%82.20( وهــو يعبــر عــن مســتوى عــالٍ جــداً 

مــن التســامح بيــن أفــراد المجتمــع. 

ــم  وهــذا الارتفــاع فــي نســبة التســامح يعكــس صــورة المجتمــع ومــدى تمســكه بالقي
الإنســانية النابعــة مــن جوهــر عقيدتــه الســمحة وارتباطــه بقيمــه الإســامية الأصيلــة، 
فالتســامح فــي مجتمعنــا ســلوك حضــاري، وممارســة متأصلــة، وهــو ترجمــة عمليــة لمــا 
قــام مؤسســه الملــك عبدالعزيــز –طيــب اللــه ثــراه- مــن التأليــف بين القبائــل وتوطينهم، 
والعمــل علــى بنــاء مجتمــع مدنــي تكــون المواطنــة هــي الرابــط الأســاس بيــن أفــراده .

كمــا تؤكــد هــذه النســبة نجــاح الجهــود فــي مواجهــة العنــف بــكل أشــكاله وصــوره، والتــي 
ــاء  ــى بن ــر المتطــرف ، والتــي ســعت إل ــذ العــام 2003م ضــد الإرهــاب والفك ــدأت من ب
حالــة ثقافيــة متوازنــة متواصلــة مــع العالــم بتغيراتــه وتطوراتــه وتطلعاتــه، بــدءاً بتطويــر 
التعليــم وإشــاعة ثقافــة الحــوار فــي الداخــل والخــارج مــع مكونــات المجتمــع الإنســاني 
لنبــذ خطــاب الكراهيــة، ونشــر الوعــي بأهميــة التســامح ، وتتضافــر الجهــود لرســم 
مســتقبل أكثــر تســامحاً فــي ظــل رؤيــة المملكــة 2030م التــي جعلــت التســامح أحــد 

أهــم الركائــز للشــخصية الوطنيــة لبنــاء مجتمــع حيــوي بهويــة إســامية. 
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كمــا تأتــي هــذه النســبة متوافقــة مــع المؤشــرات العالميــة التــي بحثــت فــي حالــة 
التماســك   الاجتماعــي ، والتــي جعلــت التســامح مؤشــراً فرعيــاً وأحــد الــدلالات التــي 
ــة المجتمــع، حيــث أظهــرت نتائــج تلــك المؤشــرات  يمكــن مــن خلالهــا التعــرف إلــى حال
ارتفاعــاً فــي التســامح الدينــي مــع الأقليــات تراوحــت نتائجــه مــن %78 إلــى %84 وهــو 

مــا يمثــل تحــولًا كبيــراً نحــو مزيــد مــن التســامح .    

التســامح فــي المؤشــر فــي ظــل  ولا شــك فــي أن تســجيل نســب مرتفعــة مــن 
ديناميكيــة المجتمــع والتحــولات التــي يشــهدها فــي الفتــرة الحاليــة مــن تحديــث للهيــكل 
الاقتصــادي والإداري تعــزز مــن فــرص نجاحــه فــي بنــاء شــراكات عالميــة، وتعطيــه 
مســاحة أكبــر فــي اســتقطاب كفــاءات تطويريــة قــادرة علــى النهــوض بالمســتوى 
المحلــي، وتحقيــق تطلعــات أفــراده، فالبنيــة الاقتصاديــة ركيــزة أساســية ومؤثــرة فــي 
ــر فــي كل أبنيــة  هــا البنيــة التــي تؤث ــر مــن النظريــات إلــى عدِّ المجتمــع، بــل ذهبــت كثي
المجتمــع السياســية والاجتماعيــة والأيديولوجيــة، حيــث أوردت بعــض النظريــات )أن 
البنيــة الاقتصاديــة للمجتمــع فــي كل مرحلــة تشــكل الأســاس الفعلــي الــذي يفســر في 
نهايــة الأمــر كل البنيــان الفوقــي الــذي يتألــف مــن المؤسســات الحقوقيــة والسياســية 
والآراء الدينيــة والفلســفية، وغيرهــا مــن الآراء الملازمــة لــكل مرحلــة تاريخيــة معينــة( . 

ــر الإيجابــي الــذي يشــهده المجتمــع، لا ســيما  كمــا تفســر نســبة التســامح حجــم التغيي
فــي التواصــل مــع الآخــر، بعيــداً عــن الاختلافــات الدينيــة أو المذهبية، وما المؤسســات 
والمنظمــات الدوليــة التــي تدعمهــا المملكــة ســوى دليــل واقعــي علــى الرغبــة الجــادة 

فــي نشــر التســامح بيــن البشــر، والتعامــل بإنســانية مــع الآخــر . 
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القيمةالمؤشر

%82.20التسامح 2019م

%87.68الاجتماعي الثقافي

%83.76الاقتصادي

%78.17السياسي

%73.75الديني

وجاءت نتائج المؤشرات الفرعية للتسامح كما يلي: 

ــج مســتوًى   بلغــت نســبة التســامح الاجتماعــي الثقافــي )%87.68(، كمــا بينــت النتائ
عاليًــا جــداً مــن التســامح الاقتصــادي بلــغ )%83.76(، فــي حيــن بلــغ التســامح السياســي 

)%78.17(، وبلغــت نســبة التســامح الدينــي )%73.75( كمــا فــي الجــدول التالــي: 

جدول رقم )1( نتائج مؤشر التسامح للعام 2019م

شكل رقم )1( نتائج مؤشر التسامح للعام 2019م

الاجتماعي 
الثقافي

87
.6
8%

الاقتصادي

83
.7
6%

السياسي

78
.1
7%

الديني

73
.7
5%

10



ويتضــح مــن خــال ســرد نتائــج المؤشــرات الفرعيــة لمؤشــر التســامح 
أعــاه أن المجتمــع الســعودي طــرأت عليــه تغيــرات ثقافيــة وفكريــة فتحــت 
آفاقًــا واســعة للتعــرف إلــى الآخــر؛ عمــاً  بتوجهــات رؤيــة المملكــة 2030 
العديــد مــن الأنظمــة، مثــل:  عبــر تطويــر  لهــا  التــي تســعى  والنقلــة 
التعليــم وتضميــن المناهــج التعليميــة والتربويــة القيــم الإيجابيــة، وبنــاء 
ــة  ــاء الخطــاب الثقافــي بهوي ــة، وكذلــك العمــل علــى بن شــخصية متوازن
تحافــظ علــى إرثهــا الثقافــي، وتنهــل مــن كل ابتــكار وتطويــر دون خــوف 
أو تــردد ، وتمــد جســور التعــاون والإغاثــة مــع أقطــاب العالــم مهمــا كانــت 

ثقافاتهــم. 

الإيجابــي وحجــم  الأثــر  إلــى  المؤشــر الاقتصــادي  أيضــاً تشــير نســبة 
الفــرص الــذي أتاحتــه برامــج التحــول 2020م، مــن خــال زيــادة تمكيــن 
هيئــة  إنشــاء  عبــر  الاقتصــادي  النشــاط  فــي  الدخــول  مــن  الشــباب 
للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، ودعــم برامــج ريــادة الأعمــال، وزيــادة 
نســبة  رفــع  علــى  العمــل  وكذلــك  التســهيلات،  وتقديــم  الحاضنــات، 
التوطيــن فــي القطاعيــن العــام والخــاص، وتمكيــن المــرأة بشــكل أكبــر 
والعمــل علــى المواءمــة بيــن مخرجــات التعليــم وحاجــات ســوق العمــل ، 
أمــا علــى الصعيــد الدولــي، فقــد حرصــت المملكــة علــى تســهيل صيــرورة 
الإجــراءات الجمركيــة فــي عمليتــي الاســتيراد والتصديــر، وتعزيــز التعامــل 
الاقتصــادي علــى المســتوى الخارجــي لرفــع مســتوى دخــل الفــرد ، ودعــم 

المشــروعات التقنيــة والســياحية، وغيرهــا 
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وتشــير النتائــج فــي الجانــب السياســي لمؤشــر التســامح، والتــي تناولــت حريــة 
التعبيــر والاحتــرام، واحتــرام الاختلافــات السياســية، وكذلــك العدالــة والمســاواة، 
إلــى الحاجــة إلــى تكثيــف العمــل نحــو تعزيــز المواطنــة بمــا يحقــق للجميــع فرصــاً 
متســاوية فــي التعبيــر عــن آرائهــم السياســية مــن دون الإخــال بمنظومــة الأمــن 
المنظمــات  عاتــق  علــى  تقــع  كبيــرة  مســؤولية  وهنــاك  والاجتماعــي،  الفكــري 
المدنيــة، وهيئــة حقــوق الإنســان وقبــل ذلــك علــى المؤسســات   التعليميــة .  

ومــن دون شــك فــإن العالــم الرقمــي زاد مــن اطــاع المواطــن الســعودي علــى 
الموضوعــات السياســية وأصبــح أكثــر تفاعــاً معهــا، ويثبــت ذلــك مــا طرحــه التقريــر 
الرقمــي لعــام2019 م الــذي جــاء بعنــوان: " We Are Social  ، والــذي أشــار إلــى 
أن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن الســعوديين يتزايــد ســنوياً 
ــة بمتوســط مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن  بنســبة)%13( مقارن

ــم. مختلــف دول العال

وبالنظر إلى نتائج الجانب الديني لمؤشــر التســامح نجد أنه الأقل بين المؤشــرات 
الفرعيــة؛ وذلــك يعــود إلــى خصوصيــة النظــام الدينــي فــي المجتمــع الســعودي؛ 
وهــذه نتيجــة طبيعيــة لمجتمــع متديــن محافــظ، وقــد يمكــن تفســير انخفــاض هــذه 
أن  المتــداول  الفهــم  إلــى  الاجتماعيــة والاقتصاديــة  بالجوانــب  النتيجــة مقارنــةً 
التســامح يعنــي التنــازل أو التخلــي عــن بعــض الممارســات أو الاعتقــادات الدينيــة، 
ويمكــن أن يعــزى ذلــك إلــى ان البعــض يــرى فــي التســامح الديني تهاونًــا أو ضعفًا 
فــي الالتــزام الدينــي ، وهــذا لبــس يتعيــن علــى المؤسســات الدينيــة والمؤثريــن 
فــي الخطــاب الدينــي توضيحــه، فضــاً عــن أن الصــراع الدينــي فــي فتــرات ســابقة 

بيــن الســنة والشــيعة قــد رســخ حالــة مــن عــدم التســامح . 

كمــا أن كثيــرًا مــن المؤشــرات العالميــة المرتبطــة بقيمــة التســامح لــم تعــد تقيــس 
مســتوى التســامح الدينــي فــي المجتمــع لســببين كمــا وضحتــه دراســة فرنســية 
ــم وممارســات التســامح فــي فرنســا" )2012م(؛ أن التســامح  ــوان: " مفاهي بعن
ــن  ــكل دي ــى مســتوى المجتمــع الواحــد؛ لأن ل ــا عل ــا طبيعيً ــي يتفــاوت تفاوتً الدين
ســلوكه الخــاص وأولويتــه القيميــة والمختلفــة عــن الديــن الآخــر، وأيضــاً قــد يختلــف 
بيــن أتبــاع الديــن الواحــد بنــاءً علــى درجــة مشــاركة الفــرد فــي الطقــوس الدينيــة، 

واتبــاع التعاليــم الدينيــة فــي أثنــاء ممارســة الســلوك الاجتماعــي. 
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تق

نتائج مجالات المؤشرات الفرعية للتسامح: 

تشــير النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )2( والرســم البيانــي رقــم )2( إلــى أن نســبة 
التســامح فــي مجــال التجــرد مــن العنصريــة بلغــت )%90.32( كأعلــى نســبة للتســامح 

بيــن مختلــف المجــالات التــي تكــون المؤشــرات الفرعيــة.

 كمــا توضــح النتائــج أن نســبة التســامح فــي مجــال التعايــش والاندمــاج والتكامــل 
والتلاحــم بلغــت )%85.05( وهــي متســقة مــع نتائــج دراســة )التعايــش فــي المجتمــع 
مســتويات  فــي  مرتفعــة  نتائــج  وأظهــرت   ،2016 فــي  أجريناهــا  التــي  الســعودي( 
ــج مؤشــر التســامح،  ــال الاقتصــادي، كمــا تظهــر فــي نتائ التعايــش، خاصــة فــي المج
حيــث ســجلت مســتوًى عاليًــا مــن التســامح فــي التبــادل الاقتصــادي بنتيجــة )83.76%(. 

ووصلــت نســبة التســامح فــي مجــال العدالــة والمســاواة إلــى  )82.14%(. 
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النسبةالمجالاتالمؤشر الفرعي

الاجتماعي الثقافي
90.32التجرد من العنصرية

85.05التعايش/ الاندماج والتكامل والتلاحم

73.75احترام وتقبل الحرية الدينيةالديني

السياسي
82.14العدالة والمساواة

حرية التعبير والاحترام )احترام الاختلاف والتنوع 
74.2السياسي(

83.76التبادل الاقتصاديالاقتصادي

جدول رقم )2( نتائج مجالات المؤشرات الفرعية لمؤشر التسامح

شكل رقم )2( نتائج مجالات المؤشرات الفرعية لمؤشر التسامح

التجرد من 
العنصرية

90
.3
2

التعايش/ 
الاندماج 
والتكامل 
والتلاحم

85
.0
5

التبادل 
الاقتصادي

83
.7
6

العدالة 
والمساواة

82
.1
4

حرية التعبير 
والاحترام 
)احترام 
الاختلاف 
والتنوع 
السياسي(

74
.2

احترام 
وتقبل 
الحرية 
الدينية

73
.7
5
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التسامح حسب النوع:

ــر  ــواردة فــي الجــدول رقــم )3(، والشــكل رقــم )3(، إلــى أن النســاء أكث ــج ال تشــير النتائ
تســامحًا مــن الرجــال بنســبة بلغــت )%82.51( مقابــل )%81.90( للرجــال ، وهــذه النتيجة 
تؤكــد مــا ذهبــت إليــه بعــض الدراســات الخاصــة بالتســامح، والتي أظهرت أن النســاء أكثر 
تســامحًا مــن الرجــال، و فــي دراســة أجرتهــا الرابطــة الجنوبيــة للكليــات والمــدارس التابعــة 
لــوزارة التعليــم الأمريكيــة )SACS( ومؤسســة )Scanlon Foundation( أثبتــت ارتفــاع 
ــر مــن الذكــور، واســتهدفت الدراســة قيــاس التســامح  ــاث أكث ــد الإن قيمــة التســامح عن
العرقيــة والجنســية ، ذوي الاحتياجــات  الذكــور والإنــاث فــي ظــل الاختلافــات  بيــن 
الخاصــة، وكبــار الســن، وشــرعت معظــم الــدول والمؤسســات إلــى تمكيــن المــرأة فــي 
المناصــب القياديــة، لاســيما فيمــا يتعلــق بشــؤون الأســرة، وبشــؤون الفئــات الخاصــة 
فــي المجتمــع، وعلــى هــذا النهــج ســارت جهــود الرؤيــة فــي تمكيــن المــرأة الســعودية 
مــن المناصــب القياديــة الخاصــة بشــؤونها وشــؤون الفئــات الخاصــة مثــل: )الأطفــال، 
كبــار الســن، ذوي الاحتياجــات الخاصــة( وتشــكيل لجــان اجتماعيــة تابعــة لمجلــس شــؤون 

الأســرة الــذي تباشــره كــوادر نســائية ســعودية. 

أنثىذكرالمؤشر

81.9082.51مؤشر التسامح
87.7787.60الاجتماعي الثقافي

77.8278.54السياسي

72.3875.18الديني

83.1784.37الاقتصادي

جدول رقم )3( نتائج مؤشرات التسامح حسب النوع في العام 2019م

شكل رقم )3( نتائج مؤشرات التسامح حسب النوع في العام 2019م 
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72
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75
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7

84
.3

7

الاقتصادي
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أنثىذكر

72.3875.18احترام وتقبل الحرية الدينية )داخلياَ(

83.1784.37التبادل الاقتصادي

90.2390.41التجرد من العنصرية

81.4182.91العدالة والمساواة

حرية التعبير والاحترام )احترام الاختلاف والتنوع 
74.2474.17السياسي(

85.3084.78التعايش/ الاندماج والتكامل والتلاحم

جدول رقم )4( نتائج مجالات التسامح حسب النوع في العام 2019م

شكل رقم )4( نتائج مجالات التسامح حسب النوع في العام 2019م
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التسامح حسب الفئات العمرية: 

تظهــر النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )5(، والشــكل رقــم )5(، ارتفــاع 
نســبة التســامح فــي الفئــات الأقــل عمــرًا، وهــي أيضًــا تتفــق مــع مــا 
ــار الســن أقــل تســامحًا مــن  ــه بعــض الدراســات فــي أن كب أشــارت إلي

الشــباب. 

ــى التمســك  ــل إل ــار الســن عــادة مــا تمي ــة كب ــأن فئ ــك ب وقــد يفســر ذل
بمــا ألفتــه فــي حياتهــا مــن عــادات وتقاليــد، ومــن ثــمَّ فــإن التســامح 
تجــاه الأمــور المختلفــة يمكــن أن يعــد تصرفًــا مخالفًــا وخروجًــا عنهــا، وقــد 
أوضحــت دراســة  )زغيــر2017م( عــن مشــكلة الشــعور بالعزلــة الاجتماعية 
لــدى المســنين أن كبــار الســن يتســمون بخصائــص انفعاليــة واجتماعيــة 
تتمثــل فــي الذاتيــة الانفعاليــة، حيــث تغلــب عليهــم مركزيــة الــرأي أكثــر 
مــن تقبــل آراء الآخريــن، بالإضافــة إلــى أن علاقــات كبــار الســن تُقتصــر 
إلــى حــد كبيــر علــى أقرانهــم و أصدقائهــم القدامــى لتعــذر تنقلهــم إلــى 
ــر الفئــات الاجتماعيــة الأقــل  ــار الســن مــن أكث أماكــن بعيــدة، كمــا أن كب
ــا نحــو تكويــن العلاقــات الجديــدة، وفــي أحيــان أخــرى يرفضــون  اندفاعً

تكويــن علاقــات اجتماعيــة خــارج محيطهــم. 

وعطفًــا علــى ذلــك، أولــت رؤيــة 2030 الشــباب اهتمامًــا كبيــرًا، ومنهــا: 
مشــروعات تنميــة مهــارات الشــباب، و تحســين ســبل الاســتفادة منهــا، 
خاصــة أن فئــة الشــباب فــي المملكــة العربيــة الســعودية أثبتــت فــي 
المواقــف الوطنيــة و الاجتماعيــة أنهم مصدر أساســي للطاقة الوطنية 
و تنميــة المجتمــع، وقــد أوضحــت الهيئــة العامــة للإحصــاء فــي تقريرهــا 
الصادر عام 2019م أن نسبة الشباب السعودي للفئة العمرية من)-15
34( بلغــت)%36(؛ وجــاءت هــذه المشــروعات بنــاءً علــى عــدة أســباب 
تتفــق مــع دراســة طبــال)2012م( لنظريــة التغيــر الاجتماعــي ودوره فــي 
تغيــر القيــم، والتــي توضــح أن الشــباب أكثــر الفئــات الاجتماعيــة تقبــاً 
للتغييــر مــن حيــث تقبّــل عناصــر ثقافيــة جديــدة، وأكثــر تفاعــاً ومواكبــة 
للأحــداث والمســتجدات فــي الحيــاة الاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى دراســة 
حمــزة )2011م( التــي تــرى أن فئــة الشــباب متســامحة اجتماعيًــا؛ وذلــك 
لوجــود رغبــة صادقــة فــي الإصــاح وممارســة الإصــاح نفســه مــن 
ــول  ــة إيجــاد حل ــة المعاصــرة، ومحاول ــا الاجتماعي خــال الوعــي بالقضاي

لمعالجتهــا ومواكبتهــا. 
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الفئات 
العمرية

مؤشر 
الاجتماعي السياسيالتسامح

الاقتصاديالدينيالثقافي

82.9178.3988.4475.8984.56من 20 إلى 29 

82.6878.8287.9474.7484.12من 30 إلى 39

81.7278.0287.2171.3183.69من 40 إلى 49 

78.5775.4284.8166.5779.09من 50 إلى 59

76.4274.7281.263.6677.82أكثر من 60

جدول رقم )5( نتائج مؤشرات التسامح حسب الفئات العمرية للعام 2019م

شكل رقم )5( نتائج مؤشر التسامح حسب الفئات العمرية للعام 2019م
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الفئات 
العمرية

احترام 
وتقبل 
الحرية 
الدينية 
)داخليا(

التبادل 
الاقتصادي

التجرد من 
العنصرية

العدالة 
والمساواة

حرية التعبير 
والاحترام 
)احترام 
الاختلاف 
والتنوع 
السياسي(

التعايش/ 
الاندماج 
والتكامل 
والتلاحم

75.8984.5690.9982.2874.4985.9من 20 إلى 29 

74.7484.1290.4782.6574.9885.4من 30 إلى 39

71.3183.6990.0181.6974.3684.42من 40 إلى 49 

66.5779.0987.9981.0369.8181.62من 50 إلى 59

63.6677.8283.0979.5769.8779.3أكثر من 60

جدول رقم )6( نتائج مجالات التسامح حسب الفئات العمرية للعام 2019م

شكل رقم )6( نتائج مؤشرات التسامح حسب الفئات العمرية للعام 2019
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أكثر من 60
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تق

الحالة 
الاجتماعية

مؤشر 
الاجتماعي السياسيالتسامح

التبادل الدينيالثقافي
الاقتصادي

82.8578.388.4275.8984.33أعزب / عزباء

81.978.1987.3772.0783.72متزوج/ة

81.5478.2586.3674.582.39مطلق/ة

77.4174.6783.4865.8277.03أرمل/ة

جدول رقم )7( نتائج مؤشرات التسامح حسب الحالة الاجتماعية للعام 2019م

التسامح حسب الحالة الاجتماعية:

ــواردة فــي الجــدول رقــم )7( والشــكل رقــم )7(، إلــى ارتفــاع مســتوى  ــج ال تشــير النتائ
ــر المتزوجيــن عــن غيرهــا مــن الفئــات الاجتماعيــة الأخــرى.  ــة غي التســامح فــي فئ

وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن فئــة المتزوجيــن عــادة مــا تنظــر بحــذر شــديد وحــرص أكثــر مــن 
فئــة غيــر المتزوجيــن إلــى أي اختــاف؛ ســواء كان اجتماعيــا أم سياســيًا أم اقتصاديًــا 
بوصفــه نوعًــا مــن المحافظــة علــى الأســرة وكيانهــا، وخوفــاً مــن أي جديــد قــد يؤثــر 

ســلباً فــي اســتقرارها . 

شكل رقم )7( نتائج مؤشر التسامح حسب الحالة الاجتماعية للعام 2019م

أعزب / 
عزباء

82
.8
5

متزوج/ة

81
.9

مطلق/ة

81
.5
4

أرمل/ة

77
.4
1
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الحالة 
الاجتماعية

حرية التعبير 
والاحترام 
)احترام 
الاختلاف 
والتنوع 
السياسي(

التبادل 
الاقتصادي

التجرد من 
العنصرية

احترام 
وتقبل 
الحرية 
الدينية 
)داخلياً(

العدالة 
والمساواة

التعايش/ 
الاندماج 
والتكامل 
والتلاحم

74.4984.3390.8475.8982.1286.01أعزب / عزباء

74.2283.7290.1172.0782.1684.64متزوج/ة

73.7582.3989.2374.582.7583.49مطلق/ة

69.0877.0387.7465.8280.2779.21أرمل/ة

جدول رقم )8( نتائج مجالات التسامح حسب الحالة الاجتماعية للعام 2019م

شكل رقم )8( نتائج مؤشرات التسامح حسب الحالة الاجتماعية للعام 2019م
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تق

التسامح حسب المستوى التعليمي:

تشــير النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )9( والشــكل رقــم )9(، إلــى أنــه كلمــا زاد 
المســتوى التعليمــي زاد التســامح بيــن أفــراد   المجتمــع، وهــي نتيجــة تعكــس أثــر 
التعليــم إيجابيــاً فــي مســتويات التســامح، مــن خــال القيــم المعــززة للتســامح فــي كل 

المجــالات . 

المستوى 
التعليمي

مؤشر 
الاجتماعي السياسيالتسامح

الدينيالاقتصاديالثقافي

79.7476.5784.8181.0570.89متوسط فأقل

81.377.0387.0782.5673.47ثانوية عامة

81.9178.0487.382.7774.45دبلوم

82.978.8788.3484.7873.94بكالوريوس

دراسات عليا 
)ماجستير / 

دكتوراه(
83.1478.8388.5685.6474.06

جدول رقم )9( نتائج مؤشرات التسامح حسب المستوى التعليمي للعام 2019م

شكل رقم )9( نتائج مؤشر التسامح حسب المستوى التعليمي للعام 2019م

ثانوية عامة

81
.3

متوسط 
فأقل

79
.7
4

دبلوم

81
.9
1

بكالوريوس

82
.9

دراسات 
عليا 

)ماجستير / 
دكتوراه(

83
.1
4
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المستوى 
التعليمي

حرية التعبير 
والاحترام 
)احترام 
الاختلاف 
والتنوع 
السياسي(

التبادل 
الاقتصادي

التجرد من 
العنصرية

احترام 
وتقبل 
الحرية 
الدينية 
)داخلياً(

العدالة 
والمساواة

التعايش/ 
الاندماج 
والتكامل 
والتلاحم

71.6581.0587.5870.8981.4982.04متوسط فأقل

72.1882.5689.7673.4781.8984.37ثانوية عامة

73.8282.7790.0974.4582.2784.5دبلوم

75.4184.7890.9373.9482.3385.75بكالوريوس

دراسات عليا 
)ماجستير / 

دكتوراه(
75.8585.6490.774.0681.8286.43

جدول رقم )10( نتائج مجالات التسامح حسب المستوى التعليمي للعام 2019م

شكل رقم )10( نتائج مجالات التسامح حسب المستوى التعليمي للعام 2019م
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التسامح حسب نوع العمل:

تشــير النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )11( والشــكل رقــم )11(، إلــى أن فئــة موظفي 
القطــاع الخــاص كانــت الأكثــر تســامحًا مــن بيــن غيرهــا مــن الفئــات ، ولعــل ذلــك يعــود 
ــا مــا تحــوي عــددًا مــن الجنســيات؛ ممــا  إلــى أن بيئــة العمــل فــي القطــاع الخــاص غالبً
يعــزز فرصــة التعــرف إلــى ثقافــات مختلفــة لــدى الفــرد، ويجعلــه أكثــر تســامحًا وتقبــاً 
للآخــر ، كمــا أن مســتوى الدافعيــة فــي القطــاع الخــاص لايــزال  أكثــر منــه فــي القطــاع 
العــام، بالإضافــة إلــى عــدد مــن المميــزات التــي تحقــق الرضــا النفســي، ومــن ثــمَّ تؤثــر 

إيجابــاً فــي الجانــب النفســي لــدى العامليــن .

الحالة 
الوظيفية

مؤشر 
الاجتماعي السياسيالتسامح

الدينيالاقتصاديالثقافي

موظف قطاع 
82.7677.9888.6784.4675.28خاص

82.7178.5388.1383.9675.74طالب
82.5778.5987.3684.6575.66بلا عمل

82.4979.8786.4583.0976.22صاحب عمل

82.3378.6487.9283.972.12موظف حكومي

موظف قطاع 
80.4876.5586.280.9872.36خيري

78.7875.0484.6280.4568.22ربة منزل
77.6175.0783.778.2863.85متقاعد

جدول رقم )11( نتائج مؤشرات التسامح حسب نوع العمل للعام 2019م

شكل رقم )11( نتائج مؤشر التسامح حسب نوع العمل للعام 2019م

موظف 
قطاع خاص

82
.7
6

طالب

82
.7
1

بلا عمل

82
.5
7

ربة منزل

78
.7
8

متقاعد

77
.6
1

موظف 
حكومي

82
.3
3

موظف 
قطاع خيري

80
.4
8

صاحب 
عمل

82
.4
9
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الحالة 
الوظيفية

التبادل 
الاقتصادي

احترام 
وتقبل 
الحرية 
الدينية 
)داخلياً(

التجرد من 
العنصرية

العدالة 
والمساواة

حرية التعبير 
والاحترام 
)احترام 
الاختلاف 
والتنوع 
السياسي(

التعايش/ 
الاندماج 
والتكامل 
والتلاحم

موظف قطاع 
84.4675.2891.182.3273.6586.25خاص

83.9675.7490.6482.9474.1285.62طالب

84.6575.6690.0681.9975.1884.67بلا عمل

83.0976.2288.2382.6577.0984.67صاحب عمل

83.972.1290.7682.2675.0185.08موظف حكومي

موظف قطاع 
80.9872.3687.8680.117384.55خيري

80.4568.2288.2180.097081.02ربة منزل

78.2863.8586.6780.5569.5880.73متقاعد

جدول رقم )12( نتائج مجالات التسامح حسب نوع العمل للعام 2019م

شكل رقم )12( نتائج مجالات التسامح حسب المستوى التعليمي للعام 2019م
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التسامح حسب نوع السكن:

ك كانــت  تبيــن النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )13(، والشــكل رقــم )13(، أن فئــة المــاَّ
الأكثــر تســامحًا مــن بيــن الفئــات الأخــرى. وقــد أوضحــت دراســة Jayoti Das) 200م( فــي 
المؤشــر العالمــي للتســامح أن مســتويات الرفاهيــة الاقتصاديــة المرتفعــة تنعكــس 
إيجابــاً علــى قيمــة التســامح فــي المجتمــع ، ولذلــك تهــدف مشــروعات رؤيــة المملكــة 
2030 إلــى رفــع نســبة التملــك الســكني للمواطنيــن إلــى )%60( بحلــول 2020م وإلــى 
نســبة )%70( بحلــول عــام 2030م لمــا لذلــك مــن انعــكاس علــى جوانــب الحيــاة وعلــى 

القيــم الاجتماعيــة. 

مؤشر نوع السكن
التسامح

الاجتماعي 
التبادل السياسيالثقافي

الدينيالاقتصادي

82.4187.9378.5783.685.36ملك
82.0387.4777.7784.0784.75مستأجر

أخرى )تابع 
للعمل أو 

جمعية خيرية(
80.5285.9576.5881.8983.52

جدول رقم )13( نتائج مؤشرات التسامح حسب نوع السكن للعام 2019م

شكل رقم )13( نتائج مؤشر التسامح حسب نوع السكن للعام 2019م

ملك
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.4
1

مستأجر

82
.0
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أخرى )تابع 
للعمل 
أو جمعية 
خيرية(

80
.5
2
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شكل رقم )14( نتائج مجالات التسامح حسب نوع السكن للعام 2019م

التبادل نوع السكن
الاقتصادي

التعايش/ 
الاندماج 
والتكامل 
والتلاحم

التجرد من 
العنصرية

احترام 
وتقبل 
الحرية 
الدينية 
)داخلياً(

العدالة 
والمساواة

حرية التعبير 
والاحترام 
)احترام 
الاختلاف 
والتنوع 
السياسي(

83.685.3690.574.0483.174.04ملك

84.0784.7590.273.5481.1574.39مستأجر

أخرى )تابع 
للعمل أو 

جمعية خيرية(
81.8983.5288.3871.3578.7674.41

جدول رقم )14( نتائج مجالات التسامح حسب نوع السكن للعام 2019م

الدينيالتبادل الاقتصاديالاجتماعي الثقافيالسياسي
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البيانات الديموغرافية لأفراد مجتمع الدراسة:

نحــرص فــي دراســاتنا الميدانيــة علــى اختيــار العينــة الممثلــة التــي تعكــس 
النــوع، والفئــة العمريــة، ونــوع  حالــة المجتمــع بقــدر الإمــكان مــن حيــث 
العمــل، والمســتوى  التعليمــي ، وأن يكــون حجــم العينــة متناســبًا فــي 
كل منطقــة بمــا تشــكله مــن إجمالــي نســبة الســكان فــي المملكــة؛ إيمانًــا 
بــأن العينــة الأكثــر تمثيــاً تكــون نتائجهــا أكثــر صدقًــا ، ويُظهــر الجــدول رقــم 
ــة الدراســة حســب المنطقــة  ــع عين ــي رقــم )15(، توزي )15(، والرســم البيان
الجغرافيــة، حيــث بلــغ حجــم عينــة الدراســة )6892( فــردًا يتوزعــون علــى ثــاث 
عشــرة منطقــة إدارية،كمــا يبيــن الجــدول رقــم )16(، والرســم البيانــي رقــم 
)16(، توزيــع عينــة الدراســة حســب النــوع، حيــث بلغ حجم عينــة الذكور )3508( 
بنســبة بلغــت )%51(، فــي حيــن بلــغ حجــم عينــة الإنــاث )3384( بنســبة 
بلغــت )%49(. النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )17(، والرســم البيانــي 
)17(، تبيــن أن نســبة توزيــع الفئــات العمريــة الشــبابية )20 – 39( بلغــت 
)%70.5( ؛ الأمــر الــذي يبيــن اســتحواذ فئــة الشــباب علــى عينــة الدراســة.  
النتائــج فــي الجــدول رقــم)18(، والرســم البيانــي رقــم )18(، توضــح أن مــا 
ــة البكالوريــوس، فــي  ــوا مــن حمل ــة الدراســة كان نســبته )%49.4( مــن عين
حيــن بلغــت نســبة الذيــن كان تعليمهــم ضمــن مســتوى الثانــوي فأقــل 
ــة،  ــة الاجتماعي ــة الدراســة حســب الحال ــع عين )%28.7(. فيمــا يختــص بتوزي
النتائــج فــي الجــدول رقــم )19(، والرســم البيانــي رقــم )19(، توضــح أن 
)48.3 %( مــن عينــة الدراســة مــن المتزوجيــن، فــي حيــن )43.2 %( مــن 

العــزاب. 

30



البيانــي  والرســم   ،)20( رقــم  الجــدول  فــي  الــواردة  النتائــج 
رقــم)20(، تبيــن أن )%26.1( مــن العينــة كان دخلهــم أقــل مــن 
)5000( ريــال، فــي حيــن بلغــت نســبة الذيــن كانــوا يتلقــون دخــاً 
يتــراوح مــا بيــن )5000 وأقــل مــن 10000( )%22.7(، وكانــت 
نســبة الذيــن يتقاضــون دخــاً يتــراوح مــا بيــن )10000 وأقــل 
مــن 20000( )%29(. تشــير النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم 
توزيــع موظفــي  أن نســبة  إلــى   )21( البيانــي  والرســم   ،)21(
القطــاع الحكومــي بالعينــة بلغــت )%30.1(، فــي حيــن بلغــت 
نســبة موظفــي القطــاع الخــاص )%27.6(، ممــا يعنــي ســيطرة 
الموظفيــن بالقطاعيــن الخــاص والعــام علــى توصيــف الحالــة 
الوظيفيــة لعينــة الدراســة بنســبة بلغــت %57.7.  وتشــير النتائــج 
الــواردة فــي الجــدول رقــم )22(، والرســم البيانــي رقــم )22( إلــى 

أن مــا نســبته )%54.1( مــن عينــة الدراســة يمتلكــون ســكنًا.
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النسبة التكرارالمنطقة الإدارية
المئوية 

154722.4الرياض

151522.0مكة المكرمة

104915.2المنطقة الشرقية

5738.3عسير

4616.7المدينة المنورة

4116.0جازان

3264.7القصيم

2573.7تبوك

1922.8حائل

1632.4نجران

1452.1الحدود الشمالية

1301.9الباحة

1231.8الجوف

6892100المجموع

جدول رقم )15( يبين توزيع العينة حسب المنطقة

شكل رقم )15( يبين توزيع العينة حسب المنطقة الإدارية
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النسبة التكرارالنوع
المئوية 

350851ذكر

338449أنثى

6892100المجموع

النسبة التكرارالفئات العمرية
المئوية 

20-29280940.8

30-39204629.7

40-49144220.9

50-595227.6

60731.1 فأكثر

6892100المجموع

جدول رقم )16( يبين توزيع العينة حسب النوع

جدول رقم )17( يبين توزيع العينة حسب الفئات العمرية

شكل رقم )17( يبين توزيع العينة حسب الفئات العمرية

شكل رقم )16( يبين توزيع العينة حسب النوع

أنثىذكر
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النسبة التكرارالمستوى التعليمي
المئوية 

3835.6متوسط فأقل

159423.1ثانوية عامة

117017.0دبلوم

340349.4بكالوريوس

3425.0دراسات عليا )ماجستير / دكتوراه(

6892100المجموع

جدول رقم )18( يبين توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

النسبة التكرارالحالة الاجتماعية
المئوية 

298043.2أعزب / عزباء

332748.3متزوج/ة

4466.5مطلق/ة

1392.0أرمل/ة

6892100المجموع

جدول رقم )19( يبين توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية

شكل رقم )18( يبين توزيع العينة حسب المستوى تعليمي
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النسبة التكرارالدخل الشهري
المئوية 

83212.1أقل من 3000 ريال

96414.0من 3000 إلى أقل من 5000 ريال

77311.2من 5000 إلى أقل من 7000 ريال

79211.5من 7000 إلى أقل من 10000 ريال

99714.5من 10000 إلى أقل من 15000 ريال

99814.5من 15000 إلى أقل من 20000 ريال

1181.7أكثر من 20000

141820.6اعتذر عن الإجابة

6892100المجموع

جدول رقم )20( يبين توزيع العينة حسب مستوى الدخل

شكل رقم )20( يبين توزيع العينة حسب مستوى الدخل
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شكل رقم )19( يبين توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية
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النسبة التكرارالحالة الوظيفية
المئوية 

207430.1موظف حكومي

189927.6موظف قطاع خاص

108815.8بلا عمل

86112.5طالب

3435.0ربة منزل

3134.5صاحب عمل

2032.9متقاعد

1111.6موظف قطاع خيري

6892100المجموع

جدول رقم )21( يبين توزيع العينة حسب الحالة الوظيفية

شكل رقم )21( يبين توزيع العينة حسب الحالة الوظيفية

30
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موظف متقاعد
قطاع خيري

النسبة التكرارنوع السكن
المئوية 

372654.1ملك

299743.5مستأجر

1692.5أخرى )تابع للعمل او جمعية خيرية(

6892100المجموع

جدول رقم )22( يبين توزيع العينة حسب نوع السكن

36



شكل رقم )22( يبين توزيع العينة حسب نوع السكن

مستأجرملك

أخرى

54.1%43.5%

2.5%

مستوى النسبة المئوية
التلاحم

النسبة 
المئوية 

35.99% - 20%
مستوى 

ضعيف جدًا من 
التلاحم

30.1

51.99% - 36%
مستوى 

ضعيف من 
التلاحم

27.6

67.99% - 52%
مستوى 

متوسط من 
التلاحم

15.8

مستوى عالٍ 68% - 83.99%
12.5من التلاحم

مستوى عالٍ 84% - 100%
5.0جدًا من التلاحم

جدول رقم )23( يبين مستويات التسامح
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ختاماً : 
نســعى إلــى أن تكــون تجربتنــا فــي بناء مؤشــر التســامح واحــدة من الأدوات 
العلميــة التــي تســهم فــي دعــم مســتويات التســامح، كمــا أننــا نعمــل مــع 
المنظمــات الدوليــة والمؤسســات البحثيــة المهتمــة بموضوعــات التســامح 
علــى تقديــم المعلومــة الصحيحــة عــن المجتمــع الســعودي مــن مصدرهــا 
الأســاس دون تغييــر أو تحريــف ، ونعمــل علــى تطويــر أدواتنــا باســتمرار 
ــة  ــراء التجرب ــاء المؤشــرات الاجتماعيــة لإث ــة المهتمــة ببن مــع الجهــات الدولي
تواكــب  التــي  الحيويــة  الاجتماعيــة  المؤشــرات  مجــال  فــي  الســعودية 
التطــور وترســم ملامحــه بموضوعيــة، ويحدونــا الأمــل نحــو بنــاء مزيــد مــن 
المؤشــرات التــي تواكــب المؤشــرات العالميــة، وتســهم فــي رفــع مكانــة 

المملكــة . 
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